




A questo  punto  l’utente  sarà  automaticamente  indirizzato  al  Portale  dei  Pagamenti  MyPay-PagoPa  e
identificato con i dati inseriti; dopo aver confermato i propri dati occorre scegliere tra “Entra con SPID”, se
si è in possesso di un account, oppure “Entra con la tua email”, se si vuole accedere indicando solo il proprio
indirizzo di posta. Successivamente sarà possibile scegliere tra le diverse modalità di pagamento: 

a. Carta di credito/debito
b. Conto corrente (se il proprio istituto bancario non è presente nell’elenco proposto sulla prima pagina,

selezionare la voce “MyBank”
c.  Altri metodi di pagamento

ATTENZIONE:  Nel  corso  dell’operazione,  il  Portale  Genitori  si  collegherà  alla  Piattaforma PagoPA;  è
pertanto necessario non chiudere il Browser   fin tanto che non saranno terminate le operazioni di ricarica  .
Solo quando si ritornerà sulla pagina del Portale Genitori si potrà ritenere conclusa l’operazione.

(b) Avviso di pagamento. Selezionando l’opzione Avviso di pagamento, verrà generato un avviso di paga-
mento dell’importo desiderato, che potrà essere pagato online o sul territorio, presso ricevitorie, banche, po-
ste o altri esercizi abilitati alla ricezione dei pagamenti PagoPa. 

Il pagamento potrà essere effettuato contemporaneamente per più figli, indicando per cia-
scun utente l’importo desiderato, riducendo in tal modo gli oneri di commissione. 

È necessario verificare che i dati inseriti (dati utente, PAN, dati versante) siano corretti, indicare l’importo
che si intende ricaricare, se si intende ricevere l’avviso di pagamento tramite email ed eventualmente correg-

Il sistema consente anche di scaricare l’avviso di pagamento appena creato mediante il pulsante “Download”.
L’avviso di pagamento potrà essere stampato o salvato per procedere al pagamento entro la data indicata sul
documento. 

La ricarica viene accreditata solitamente in pochi minuti, ma a seconda della modalità di pagamento
prescelta potrà essere visibile sul borsellino dopo 6/24 ore lavorative dall’esecuzione del pagamento. 

La  procedura  di  pagamento  dettagliata  e  il  regime tariffario  di  fruizione  del  servizio  di  mensa
scolastica  approvato per  l’anno  scolastico  2023/2024  sono  consultabili  al  link
https://www.comunita.valledeilaghi.tn.it/Aree-Tematiche/Istruzione-e-Assistenza-scolastica/Servizio-di-

Ristorazione-Scolastica/MENSA-ON-LINE/RICARICA-DEL-BORSELLINO

MENÙ E RICHIESTA DI DIETA SPECIALE

Il  menù  scolastico  è  consultabile  on  line  al  link  https://www.comunita.valledeilaghi.tn.it/Aree-
Tematiche/Istruzione-e-Assistenza-scolastica/Servizio-di-Ristorazione-Scolastica/Menu-scolastico o
attraverso il portale www.menuscuole.it selezionando la voce “Menù” e ricercando la voce “Comunità Valle
dei Laghi, Valle di Cembra e territorio Val d’Adige”. 

L’attivazione, modifica o sospensione di diete speciali per motivi sanitari o per motivi etico-religiosi
è seguita direttamente dalla ditta che gestisce il servizio di ristorazione. Nelle mense servite da Risto 3 S.C. i
genitori/responsabili  degli  utenti  devono  fare  richiesta  on-line  registrandosi  sul  sito  www.dietescuole.it  ,  



seguendo le indicazioni ed eventualmente corredando la richiesta di certificato medico. 

La validità della certificazione è riconosciuta per l’intero ciclo scolastico, o fino a revoca; pertanto la
richiesta  va effettuata soltanto all’inizio di  un nuovo ciclo scolastico o in caso di  trasferimento ad altra
scuola. 

CONTATTI

Per informazioni e chiarimenti è possibile contattare l’Ufficio Istruzione:

- al numero 0461.340172 dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 12.00;

- inviando una e-mail all’indirizzo di posta elettronica segreteria.istruzione@comunita.valledeilaghi.tn.it;

- visitando il sito istituzionale https://www.comunita.valledeilaghi.tn.it;

- accedendo allo sportello presso il Comune di Trento, via Alfieri 6, il giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.00. 


